
PÁQUETE DE PUESTA EN MARCHA QUE LE OFRECE UNA SÓLIDA BASE PARA EL ÉXITO
Necesita que su equipo esté en perfecto estado y funcionando desde el primer día. Con el Paquete de puesta 
en marcha de Struers, podrá estar seguro del rendimiento óptimo del equipo desde el momento en que se hace 
cargo del mismo. Un especialista de Struers formará a su personal para que se familiarice rápidamente con el 
equipo y apliquen los procesos de trabajo correctos para maximizar la disponibilidad desde el inicio.

El Paquete de puesta en marcha incluye:
• Instalación* (o verificación de la propia instalación)
•	Formación básica práctica sobre el uso del equipo
•	Formación en aplicaciones para garantizar un uso correcto
•	Configuración de métodos para garantizar un rendimiento excelente
•	Formación básica en mantenimiento diario, semanal y mensual

En los equipos seleccionados (Hexamatic, MAPS-2, ViaSampler), el Paquete de 
puesta en marcha también puede incluir un servicio remoto. El servicio remoto y 
nuestra herramienta de mantenimiento permite a los técnicos supervisar, acceder 
y recuperar datos de sus equipos de Struers de forma remota para diagnosticar y 
solucionar problemas inesperados.

Servicios Puesta en 
marcha

Instalación y formación básica ✓

Formación dedicada en aplicaciones ✓

Formación en mantenimiento operativo ✓

Conexión remota para diagnóstico ✓

QUÉ OBTIENE USTED

Puesta en marcha rápida de nuevos 
equipos
Los técnicos de Struers instalarán correctamente 
su nuevo equipo para que pueda disfrutar de la 
máxima disponibilidad sin preocupaciones.

Rendimiento rentable  
La correcta configuración de equipo y procesos 
para ofrecer un rendimiento óptimo garantizan el 
coste por muestra más bajo posible. 

Usuarios competentes y eficientes
La correcta formación de los usuarios permite 
evitar errores y contaminación, mejorar la calidad 
de las muestras, usar el equipo correctamente, 
prevenir accidentes y daños en el equipo, así 
como ahorrar en consumibles.

Capacidad para mantener el  
rendimiento del 
equipo El mantenimiento diario y semanal son 
esenciales para garantizar una disponibilidad 
constante y el nivel correcto de calidad.

Rápidas y rentables de resolución  
de cuestiones   
La formación del personal permite que conozca 
con más profundidad los procesos y los equipos, 
solucionar problemas diarios poco complejos y, si 
es necesario, analizar problemas de manera eficaz 
con nuestros técnicos de servicio de campo.

VENTAJAS

Mantenimiento diario 
óptimo de los equipos

Disponibilidad 
máxima

MOTIVOS PARA ELEGIR A STRUERS

• �Casi 80 años de experiencia solucio-
nando problemas como el suyo.

•	Más del 92% de los clientes de 
Struers se muestran satisfechos con 
la marca**

•	Red mundial de expertos técnicos de 
campo de Struers

PAQUETE DE PUESTA EN MARCHA

*La instalación no está disponible 
en todas las áreas geográficas.

**Encuesta sobre fidelidad
de clientes de Struers.

www.struers.com


