
STRUERS SERVICEPRODUKTE 
Serviceprodukte betreffen meist individuelle Aufgaben, die aufgrund eines Problems notwendig werden, das 
Qualität, Wirkungsgrad oder Kapazitätsauslastung beeinflusst. Ein Serviceprodukt ist zur Lösung einer 
einzelnen Aufgabe vorgesehen. Wenn Sie Serviceprodukte regelmäßig nutzen, sollten Sie die Wahl eines 
Serviceplans, entweder Prevent, Protect oder Perform, in Erwägung ziehen.
Sie können bei Bedarf jederzeit ein oder mehrere Serviceprodukte buchen.

VORBEUGENDER WARTUNGSSERVICE

WARTUNG FÜR EINE ODER MEHRERE SPEZIFISCHE 
GERÄTE VOR ORT, INKLUSIVE GRUNDREINIGUNG, 
AUSTAUSCH VON VERSCHLEISSTEILEN, JUSTIERUNG/
KALIBRIERUNG FÜR OPTIMALEN BETRIEB, 
GERÄTEINSPEKTION UND ABSCHLIESSENDEN
FUNKTIONSTESTS

Konstante Kapazitätsauslastung ohne unerwartete Störfälle 
erlaubt unkomplizierte Probenvorbereitung und die pünktliche 
Lieferung zuverlässiger Ergebnisse. Korrekte Wartung stellt 
sicher, dass Ihre Verschleißteile bis zum nächsten Wartungstermin 
einwandfrei arbeiten und sichern konstante Reproduzierbarkeit und 
zuverlässige Qualität. Hohe Qualität in Probenvorbereitung und 
Prüfung ermöglicht Produktivitätssteigerung ohne Zeitverluste, da 
mangelhafte Proben oder Prüfungen nicht wiederholt werden.

SERVICEPRODUKTE

Vorbeugender Wartungsservice ✓

Installation & Grundschulung 

Anschluss für Ferndiagnose

Applikationsunterstützung

Instandsetzung und Überholung

Zustandsanalyse

Kalibrierung – mit Werkszertifikat
Kalibrierung – mit akkreditiertem 
DAkkS  Prüfzertifikat 
Reparaturservice vor Ort

Struers Workshop-Reparaturservice

Produktschulung

Betriebliche Wartungsschulung 

IHR NUTZEN 

•	 Geräteinspektion und ein strukturierter 
Leistungstest durch einen erfahrenen 
Servicetechniker von Struers

•	 Grundreinigung, Austausch von 
Verschleißteilen, Justierung/
Kalibrierung für optimalen Betrieb, 
Software-Updates

•	 Servicebericht mit Empfehlungen, 
sofern relevant

•	 (Auf der Grundlage 
von standardisierten 
Wartungsdienstleistungen, die 
Struers nach einer Betriebszeit von 
1.500 Stunden oder einmal jährlich 
empfiehlt, je nachdem, welcher Fall 
zuerst eintritt)

IHRE VORTEILE

•	 Erhöhte Verfügbarkeit

•	 Gewissheit, dass die Geräte den 
Spezifikationen entsprechen

•	 Sorgenfreies Arbeiten

•	 Verlängerte der Lebensdauer der 
Geräte

VORBEUGENDER WARTUNGSSERVICE

WARUM STRUERS?

• �Fast 80-jährige Erfahrung bei der 
Lösung Ihrer Herausforderungen

• �Weltweites Netzwerk autorisierter 
Struers Servicetechniker.

• �Globales Netzwerk materialographischer 
Anwendungsspezialisten

• �Mehr als 92 % aller Kunden von Struers 
weltweit sind mit Struers zufrieden oder 
sehr zufrieden.*

* �Umfrage von Struers  
zu Kundentreue.


