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PREVENT PLAN

20 % Nachlass auf Reisekosten,
10 % Nachlass auf Arbeitskosten
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VERMEIDEN SIE UNVORHERGESEHENE AUSFALLE MIT EINEM SERVICEPLAN VON STRUERS

Durch die fachménnische Wartung Ihrer Geréte lassen sich kostspielige Folgen unvorhergesehener Ausfalle optimal
vermeiden. Der Prevent Plan umfasst eine Reihe grundlegender Wartungsarbeiten, um lhre wichtigen Anspriiche
an Qualitdt und Verfligbarkeit zu erfiillen — und so zu einem reibungslosen Ablauf Ihres Arbeitsalltags beizutragen.

IHRE VORTEILE MIT DEM PREVENT PLAN

Alle Gerdte und Maschinen von Struers erfiillen hochste Qualitdtsanspriiche. Mit dem
Prevent Plan stellen Sie sicher, dass Sie gute Ergebnisse mit lhren Gerdten erzielen.
Mit diesem Plan wird die Zuverldssigkeit Ihrer Gerate durch den Austausch von
VerschleiBteilen vor dem Versagen, durch die Kontrolle der Systemleistung anhand
von Werkstests sowie durch die Kontrolle und Beurteilung der technischen Leistung,
um eventuelle Fehleinstellungen zu korrigieren, erhalten und sogar verbessert.

Eine geplante, einheitliche vorbeugende Wartung durch einen erfahrenen, autorisierten
Servicetechniker von Struers trdgt mit dazu bei, unerwartete Unterbrechungen zu
verhindern, und sichert Proben- und Priifqualitét, Effizienz und Produktivitat. Sie
vereinbaren mit uns entsprechend lhren Betriebsbedingungen die notwendige Anzahl

PREVENT

Besuche fiir vorbeugende Wartung

Austausch von VerschleiBteilen inbegriffen

VerschleiBteilgarantie

Vorzugskunde (VIP)

bei Reparaturen

Nachlass auf Arbeits- und Reisekosten
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Wartungsbesuche. VerschleiBteile werden bei jedem Wartungsbesuch ausgetauscht
und eventuell notwendige Reparaturen zu einem giinstigeren Preis durchgefiihrt.
VerschleiBteile, Arbeits- und Reisekosten sind im Preis inbegriffen, sodass Ihre

Gerdte immer optimal arbeitet.

IHRE VORTEILE

Austausch von VerschleiBiteilen inbegriffen
Da wir lhnen garantieren, dass ein VerschleiBteil
bis zur ndchsten geplanten vorbeugenden Wartung
halt, ist der Ersatz von Verschleifteilen automatisch
im Plan inbegriffen.

Niedrigerer Satz fiir Arbeits- und Reisekosten
Mit dem Prevent Plan zahlen Sie einen niedrigeren
Satz fiir Arbeitsstunden sowie Fahrt- und Uber-
nachtungskosten fiir Reparaturen und andere
Leistungen von Struers fiir die vom Plan
abgedeckten Geréte. Bei Reisekosten betrégt der
Nachlass 20 %, beim Stundenhonorar etwa 10 %.

Verbesserter Schutz der Gerate

Schiitzen Sie lhre wertvollen Investitionen mit
regelméBigen geplanten Wartungsbesuchen und
erzielen Sie so optimale Ergebnisse.

Schnelle, fachkundige Wartung durch
werksgeschultes Personal

Von Struers autorisierte Servicetechniker, die
tagtdglich mit Gerdten und Maschinen von Struers
arbeiten und so jedes Modell und dessen Betrieb
aufs Genaueste kennen, sind Ihre Garantie fiir

eine schnelle Losung von Problemen und eine
zuverldssige Wartung.

Betreuung als Vorzugskunde

Bei der Planung des technischen Services von
Gerdte haben Kunden mit einem Serviceplan eine
hohere Prioritét als Kunden ohne Serviceplan.

Kiirzere Ausfallzeiten

Eine regelméBige Wartung tragt mit dazu bei,
einen reibungslosen Arbeitsalltag mit optimalen
Ergebnissen aufrechtzuerhalten.

Verldngerte Lebensdauer der Geréte

Eine kontinuierliche Wartung minimiert die
Wahrscheinlichkeit teurer Ausfille, gewdhrleistet
eine einheitlich hohe Probenqualitdt und erhoht
sowoh! die Verfugbarkeit als auch die Lebensdauer
der Geréte.

Friihzeitige Erkennung

Als Teil der Wartung Ihrer Gerédte werden alle Teile
sorgfaltig kontrolliert. AnschlieBend informiert
Sie der Techniker (iber eventuell auszutauschende
Teile, um Storfélle zu vermeiden.

WARUM STRUERS?
e Fast 80-jahrige Erfahrung.
e \\ehr als 92 % aller Kunden von

Struers weltweit sind mit Struers
zufrieden oder sehr zufrieden.”

V..
* Weltweites Netzwerk autorisierter /
Struers Servicetechniker. :

* Umfrage von Struers zu Kundentreue.



ENTSCHEIDEN SIE SICH FUR MAXIMALE VERFUGBARKEIT
MIT EINEM SERVICEPLAN VON STRUERS

Sie haben die Wahl zwischen mehreren Pldnen, um genau die Ldsung zu finden, die lhre Anspriiche an Qualitét
und Verfugbarkeit erfiillt — und so zu einem reibungslosen Ablauf Ihres Arbeitsalltags beitrégt.

IHRE SICHERHEIT MIT EINEM
VORBEUGENDEN SERVICEPLAN
VON STRUERS

Ein Plan zur vorbeugenden Wartung ist die ideale
Losung um sicherzustellen, dass Sie mit lhrer
Investition in qualitativ hochwertige Gerédte und
Maschinen von Struers langfristig optimale
Ergebnisse erzielen. Mit einem solchen Plan
wird die Zuverlassigkeit Ihrer Gerate durch den
Austausch von VerschleiBteilen vor dem Versagen,
durch die Kontrolle der Systemleistung anhand
von Werkstests sowie durch die Kontrolle und
Beurteilung der technischen Leistung, um
eventuelle Fehleinstellungen zu korrigieren,
erhalten und sogar verbessert. Eine geplante,
einheitliche vorbeugende Wartung durch einen
erfahrenen, autorisierten Servicetechniker von
Struers trdgt mit dazu bei, unerwartete Unter-
brechungen zu verhindern, und sichert Proben-
und Priifqualitdt, Effizienz und Produktivitét.

Gleichgiiltig, fiir welchen Serviceplan Sie sich
entscheiden, werden VerschleiBteile bei jedem
Besuch ausgetauscht und ggf. erforderliche
Reparaturen—abhéngig von dem gewdhlten Plan
—zu einem glinstigeren Preis durchgefiihrt, damit
lhre Gerdte von Struers immer optimal arbeitet.

IHRE VORTEILE (je nach Plan)

Schnelle, fachkundige Wartung durch
werksgeschultes Personal

Von Struers autorisierte Servicetechniker, die
tagtdglich mit Geraten und Maschinen von Struers
arbeiten und so jedes Modell und dessen Betrieb
aufs Genaueste kennen, sind Ihre Garantie fiir
eine schnelle Lsung von Problemen und eine
zuverldssige Wartung.

Austausch von VerschleiBteilen inbegriffen
Da wir lhnen garantieren, dass ein VerschleiBteil
bis zur ndchsten geplanten vorbeugenden
Wartung hélt, ist der Ersatz von VerschleiBteilen
automatisch im Plan inbegriffen.

Reparaturen und Ersatzteile inbegriffen
Da Reparaturen und Ersatzteile im Preis
inbegriffen sind, kdnnen Sie belastbare
Kostenpldne aufstellen und unangenehme
Uberraschungen vermeiden.

Schnelle Hilfe im Storfall

Mit einem Servicetechniker innerhalb von

48 Stunden vor Ort* lassen sich Ausfallzeiten im
Falle einer unvorhergesehenen Stérung auf ein
Minimum reduzieren.

www.struers.com

WELCHER SERVICEPLAN VON STRUERS ZUR VORBEUGENDEN WARTUNG
ERFULLTE IHRE ANSPRUCHE?

UNTERSCHIEDLICHE PLANE
SERVICEPRODUKTE | PREVENT | PROTECT | PERFORM
Besuche fiir vorbeugende Wartung v v v v
Austausch von VerschleiBteilen inbegriffen v v v v
VerschleiBteilgarantie v v v
Vorzugskunde (VIP) v v v
= Nalchlass auf Arbeits- und Reisekosten Nachlass Alle quten Alle quten
£ | bei Reparaturen inbegriffen | inbegriffen
S| Weltweiter Service vor Ort innerhalb
= | von 48 Stunden* 4 4
Reparaturen und Ersatzteile inbegriffen v v
Umfassende Leistungen inbegriffen v
Wichtige Ersatzteile bei Ihnen auf Lager
Kontinuierliche Versorgung mit
Verbrauchsmaterialien

* An einigen Standorten kann mdglicherweise nicht garantiert werden, dass ein Servicetechniker innerhalb von 48 Stunden vor Ort ist.

Ihr Vertriebsmitarbeiter bei Struers wird Sie ber Ihre Mdglichkeiten informieren, ehe Sie eine Wahl treffen.

Effizienz und Produktivitat, auf die

Sie zéhlen kinnen

Eine regelméBige Wartung fiihrt zu deutlich
weniger unerwarteten Ausfallen. Ausgehend von
unserer Analyse Ihrer Nutzungsroutinen und

der weltweit gesammelten produktspezifischen
Erfahrung von Struers finden wir gemeinsam die
fiir Sie beste Losung.

Friihzeitige Erkennung

Als Teil der Wartung Ihrer Gerédte werden alle Teile
sorgfaltig kontrolliert. AnschlieBend informiert
Sie der Techniker tber eventuell auszutauschende
Teile, um Storfélle zu vermeiden.

Verbesserter Schutz der Geréte

Schiitzen Sie Ihre wertvollen Investitionen mit
regelmaBigen geplanten Wartungsbesuchen und
erzielen Sie so optimale Ergebnisse.

Immer die richtigen Verbrauchsmaterialien
Dank der kontinuierlichen Versorgung mit Original-
Verbrauchsmaterialien von Struers, die genau auf
Ihre Gerdte und Anwendungen abgestimmt sind
und so die besten Ergebnisse erzielen, haben Sie
alles Notwendige jederzeit zur Hand.

Bekannte Wartungskosten

Ein Plan, mit dem das Ausfallrisiko von Nicht-
VerschleiBteilen rechtzeitig erkannt wird und
mit dem alle Reparaturkosten abgedeckt sind,
ermdglicht lhnen eine prézise Kostenplanung.

Wichtige Ersatzteile bei lhnen auf Lager
Mit einem lokalen Lager wichtiger Ersatzteile
konnen Sie im Bedarfsfall schnell die notwendigen
MaBnahmen ergreifen.
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