
ストルアスシングルサービス 
シングルサービスは品質、作業の効率化、稼働時間に関わる諸問題によって必要となるそ
れぞれの作業用にご用意しております。シングルサービスは、個別の問題を解決します。
お客様がシングルメンテナンスサービスを継続してご利用になる場合、代わりにプリベン
ト、プロテクト、カスタムの各サービスプランのご検討をお勧めします。
お客様はお好きな時に一つまたは複数のシングルサービスをご利用できます。

アプリケーション評価
お客様の装置、消耗品、メソッドの使用に関するアプ
リケーション評価レポートでのサマリー

より早い対応には、試料の品質およびプロセスの再現
性へ信頼のおける結果が必要です。再処理を最小限に
抑えることは常にメリットがありますが、それにはプロ
セスの見直しが必要です。限られた時間で、課題の分
類・分析、最新の知識を習得し、それを作業プロセスに
落とし込むことは現実的は困難です。アプリケーション
評価を通して弊社からのご提案は、新たなユーザーと
経験豊富なメタログラファーの双方に有益です。

シングルサービス
アプリケーション評価 〇

設置と基本トレーニング 
遠隔診断システム
点検サービス
オーバーホールサービス
校正 - ストルアス認証
校正 – 認定 
予防メンテナンスサービス
訪問修理サービス
引取修理サービス
実践トレーニング
メンテナンストレーニング 

ご提供内容 
•	経験豊富な弊社アプリケーショ

ンスペシャリストによる、お客様
の装置の使用、試料作成プロセ
ス、ワークフローに関する詳細な
評価 

•	品質と生産性向上のきっかけと
なる問題を特定するための実用
的なヒントとお客様と弊社スタッ
フのコラボレーション 

•	お客様独自のアプリケーション
範囲に対し、ストルアスのグロー
バルでの経験・知識を生かした
アプリケーション評価レポート

•	指定された試料の品質と可能な
限り高いレベルの再現性を保証
するための最適化、改善を可能
にするガイドライン、推奨事項

お客様にとっての利点
•	現行のワークフロー、メソッド、実

践に関する客観的な評価
•	メソッドの繰り返し精度
•	生産の最適化

アプリケーション評価

ストルアスが選ばれる理由とは？
• �お客様の課題を解決する80年以

上の歴史

• �ストルアス技術サービスエンジニ
アの世界的ネットワーク

• �微細構造アプリケーションスペシ
ャリストのグローバルネットワーク

• �世界各国のストルアス顧客の92%
以上は、ストルアスにご満足との
評価をいただいております。*

* ストルアスの顧客満足度調
査の結果によるものです。


