
STRUERS SERVICEPRODUKTE 
Serviceprodukte betreffen meist individuelle Aufgaben, die aufgrund eines Problems notwendig werden, das 
Qualität, Wirkungsgrad oder Kapazitätsauslastung beeinflusst. Ein Serviceprodukt ist zur Lösung einer 
einzelnen Aufgabe vorgesehen. Wenn Sie Serviceprodukte regelmäßig nutzen, sollten Sie die Wahl eines 
Serviceplans, entweder Prevent, Protect oder Perform, in Erwägung ziehen.
Sie können bei Bedarf jederzeit ein oder mehrere Serviceprodukte buchen.

PRODUKTSCHULUNG

UMFASSENDE SCHULUNG GEMÄSS IHREN 
ANFORDERUNGEN

Präparationsqualität, Zuverlässigkeit und Produktivität Ihrer 
Geräte und Verbrauchsmaterialien setzen voraus, dass Sie sie 
korrekt nutzen. Alle Geräte von Struers werden bedienerfreundlich 
und leicht verständlich konzipiert, dennoch kann eine 
Anwenderschulung Unsicherheiten der Bediener vorbeugen, 
die zu vermehrtem Ausschuss, schlechterer Probenqualität und 
hohen Betriebskosten führen können. Eine praktische Schulung 
erweitert und aktualisiert Kompetenzen und stellt sicher, dass 
neue Beschäftigte schnell den erforderlichen Ausbildungsstand 
erreichen.

SERVICEPRODUKTE

Produktschulung ✓

Installation & Grundschulung 

Anschluss für Ferndiagnose

Applikationsunterstützung

Instandsetzung und Überholung

Zustandsanalyse

Kalibrierung – mit Werkszertifikat
Kalibrierung – mit akkreditiertem 
DAkkS Prüfzertifikat 
Reparaturservice vor Ort

Vorbeugender Wartungsservice

Struers Workshop-Reparaturservice

Betriebliche Wartungsschulung 

IHR NUTZEN 

•	 Kundenspezifische Schulung gemäß 
Ihren Anforderungen von einem 
Fachmann von Struers. Beispiele für 
denkbare Themen:

•	 Gewährleistung von Präparations- 
und Prüfqualität

•	 Entwicklung von Methoden zur 
Gewährleistung der Vorhersagbarkeit

•	 Steigerung der Produktivität

•	 Korrekte Bedienung der Geräte

•	 Reinigung und Wartung der Geräte

IHRE VORTEILE

•	 Präparation oder Prüfqualität 
entsprechend den Vorgaben

•	 Höherer Wirkungsgrad

•	 Höhere Produktivität

•	 Kompetente Anwender

PRODUKTSCHULUNG

WARUM STRUERS?

• �Fast 80-jährige Erfahrung bei der 
Lösung Ihrer Herausforderungen

• �Weltweites Netzwerk autorisierter 
Struers Servicetechniker.

• �Globales Netzwerk materialographischer 
Anwendungsspezialisten

• �Mehr als 92 % aller Kunden von Struers 
weltweit sind mit Struers zufrieden oder 
sehr zufrieden.*

* Umfrage von Struers zu Kundentreue.


