
ストルアスシングルサービス 
シングルサービスは品質、作業の効率化、稼働時間に関わる諸問題によって必要となるそ
れぞれの作業用にご用意しております。シングルサービスは、個別の問題を解決します。
お客様がシングルメンテナンスサービスを継続してご利用になる場合、代わりにプリベン
ト、プロテクト、カスタムの各サービスプランのご検討をお勧めします。
お客様はお好きな時に一つまたは複数のシングルサービスをご利用できます。

遠隔診断システム
遠隔PCからお客様装置のモニタリング、制御を行い、
トラブルシューティングのための遠隔診断システム設
置と検査　

迅速に問題が解決するのであれば、通常の稼働をより
迅速に復旧できます。お客様の装置がリモートアクセス
ソリューションへ対応している場合、弊社のサービスエ
ンジニアがアクセスし複雑で予期されない問題を迅速
に解決し、停止時間を短縮します。（以下の装置に対し
てご利用可能です。ヘキサマチック、マップス-2、ビアサ
ンプラー、デュラミン40A&AC/100/ 170A/650AC、デュ
ラミン-40M/170/600/ 650M/3000、デュラミン-160）。

シングルサービス
遠隔診断システム 〇

設置と基本トレーニング 
アプリケーション評価
点検サービス
オーバーホールサービス
校正 - ストルアス認証
校正 – 認定 
予防メンテナンスサービス
訪問修理サービス
引取修理サービス
実践トレーニング
メンテナンストレーニング 

ご提供内容 
•	装置の設置時やその後のインタ
ーネット経由での遠隔診断シス
テムの設置

•	お客様側で管理者と時間をす
べて管理するリモート接続

•	ストルアスの診断、多くの場合
に即座に問題を解決する能力、
代替的に現場訪問の準備に役
立つ情報の獲得

お客様にとっての利点
•	時間の節約
•	複雑な状況の説明が不要
•	サービス費用の削減

遠隔診断システム

ストルアスが選ばれる理由とは？
• �お客様の課題を解決する80年以上

の歴史

• �ストルアス技術サービスエンジニア
の世界的ネットワーク

• �微細構造アプリケーションスペシ
ャリストのグローバルネットワーク

• �世界各国のストルアス顧客の92% 
以上は、ストルアスにご満足との 
評価をいただいております。*

* ストルアスの顧客満足度調
査の結果によるものです。


