
SERVICES PERSONNALISÉS STRUERS 
Les services personnalisés concernent des tâches individuelles qui deviennent habituellement nécessaires suite 
à un problème affectant la qualité, l’efficacité ou la disponibilité de l’équipement. Un service personnalisé permet 
généralement de résoudre un problème spécifique. Si vous utilisez régulièrement des services personnalisés, 
il est probablement plus avantageux pour vous de choisir un plan de maintenance Prévention, Protection ou 
Performance.
Vous pouvez commander à tout moment un ou plusieurs services personnalisés.

SERVICE DE RÉPARATION SUR SITE

DIAGNOSTIC SUR SITE ET RÉPARATION CONSÉCUTIVE 
DE L'ÉQUIPEMENT SELON LES DÉFAILLANCES ET 
DYSFONCTIONNEMENTS DIAGNOSTIQUÉS

Votre équipement n'a de la valeur que s'il fonctionne sans 
problème jour après jour, vous permettant ainsi de vous conformer 
aux délais prévus par l’assurance qualité. Une préparation de 
qualité et des résultats d'analyses corrects sont l'assurance d’être 
conforme aux spécifications de vos clients. 
Une productivité élevée signifie un plus faible coût d'exploitation 
unitaire. Si tout à coup votre équipement n'est plus capable de 
répondre à ce besoin, vous pouvez vous attendre à une moins 
bonne qualité de la préparation de vos échantillons, à une 
augmentation des coûts d'exploitation et à faire face à des clients 
et des collègues non satisfaits. Notre service de réparation sur 
site peut vous aider.

SERVICES PERSONNALISÉS

Service de réparation sur site ✓

Installation et formation de base 

Connexion télédiagnostic

Évaluation du process

Entretien

Visites de diagnostic

Étalonnage – Certification Struers

Étalonnage – Certification

Service de maintenance préventive

Service de réparation en atelier Struers

Formation pratique

Formation maintenance opérationnelle 

VOS RÉSULTATS 

•	 Des réparations sur site rapides 
et efficaces, effectuées par un 
technicien SAV Struers régional

•	 Temps d’arrêt minimisé avant la 
restauration de la qualité et de la 
productivité 

•	 Performance de l’équipement 
conforme aux spécifications

VOS AVANTAGES

•	 Diagnostic et réparation rapide sur site

•	 Amélioration de l'état de votre 
équipement

•	 Augmentation de la durée de vie de 
l'équipement

SERVICE DE RÉPARATION SUR SITE

POURQUOI CHOISIR STRUERS ?

• �Près de 80 ans d'expérience dans la 
résolution de défis tels que les vôtres.

• �Réseau mondial de techniciens SAV 
Struers.

• �Réseau mondial de spécialistes en 
matérialographie

• �Plus de 92 % des clients Struers 
sont globalement satisfaits ou très 
satisfaits de Struers.*

* Enquête de satisfaction Struers.


