
GARANTITEVI UNA SOLIDA BASE PER IL SUCCESSO CON IL PACCHETTO START-UP
Avrete la vostra strumentazione pronta ed operativa sin dal primo giorno. Con il Pacchetto Start-Up vi garantiamo 
prestazioni ottimali non appena l’apparecchiatura è nelle vostre mani! Uno specialista qualificato Struers guiderà i vostri 
operatori attraverso un corso di formazione affinché possano acquisire rapidamente familiarità con le apparecchiature, e 
utilizzare correttamente i processi di lavoro per massimizzare l’operatività fin dall’inizio.

Il Pacchetto Start-Up comprende:
• 	Installazione* (o verifica della vostra installazione) 
• 	Formazione pratica di base sull’utilizzo delle apparecchiature
•	 Formazione sulle preparative per un corretto utilizzo
•	 Messa a punto del metodo per ottenere prestazioni eccellenti
• 	Formazione base sulla manutenzione giornaliera, settimanale  

e mensile

Per alcuni tipi di apparecchiature (Hexamatic, MAPS-2, ViaSampler), il Pacchetto 
Start-Up comprende anche l’assistenza di diagnostica a distanza. Il nostro stru-
mento di assistenza e manutenzione a distanza consente ai nostri tecnici esperti di 
monitorare, accedere a e recuperare i dati dalle vostre apparecchiature Struers, per 
diagnosticare e risolvere efficacemente tutti i vostri problemi.

Inclusi nel pacchetto Start-Up

Installazione & Formazione base ✓

Formazione sulla metodica dedicata ✓

Manutenzione e Formazione ✓

Connessione diagnostica a distanza ✓

I VANTAGGI

Apparecchiatura subito pronta all’uso
I nostri tecnici qualificati Struers installeranno 
correttamente la vostra nuova apparecchiatura,  
per garantirvi la massima operatività e tranquillità. 

Prestazioni efficienti  
Poiché le apparecchiature e i processi sono stati 
configurati per offrire prestazioni ottimali sin 
da subito, il costo per campione è il più basso 
possibile. 

Operatori competenti ed efficienti
Personale ben addestrato è in grado di evitare 
errori e contaminazioni, di migliorare la qualità dei 
campioni utilizzando correttamente le apparec-
chiature, e di prevenirne incidenti e danni, con no-
tevole risparmio anche dei materiali di consumo. 

Prestazioni sempre costanti
La manutenzione quotidiana e settimanale è 
sinonimo di operatività e qualità costanti. 

Risoluzioni rapide ed economiche degli 
inconvenienti
Operatori ben addestrati che conoscono meglio 
processi e apparecchiature sono in grado di 
diagnosticare e risolvere autonomamente semplici 
problemi quotidiani, o di esporli più chiaramente 
ai nostri tecnici dell’assistenza.

I BENEFICI

Manutenzione giornaliera ottimizzata 
delle apparecchiatureMassima operatività

PACCHETTO START-UP

PERCHÉ SCEGLIERE STRUERS?

• �Quasi 80 anni di esperienza nel 
risolvere ogni tipo di sfida

• �Rete mondiale di tecnici Struers 
esperti presenti su tutto il territorio

• �Rete globale di specialisti di  
applicazioni materialografiche

• �Più del 92% dei clienti Struers  
a livello globale sono soddisfatti   
anzi, più che soddisfatti di noi!**

www.struers.com

*Installazioni non disponibili per tutte 
le ubicazioni, secondo le normative 
locali vigenti.

* * Indagini sulla fedeltà Struers.


