
ストルアスシングルサービス 
シングルサービスは通常、品質、効率性、稼働時間に影響する問題のために必要となる各
作業に焦点を合わせています。シングルサービスは通常、単独の問題を解決します。
お客様がシングルメンテナンスサービスを定期的にご利用になる場合、弊社では代わりに
プリベント、プロテクト、パフォームの各サービスプランのご検討をお勧めします。
お客様はお好きな時に一つまたは複数のシングルサービスをご利用できます。

訪問修理サービス
装置不具合および誤動作の現場診断とその後の修理

お客様の装置は日々故障せずに稼働し、品質保証期限
を満たすことで最高の価値を発揮できます。高品質な
試料作成と試験結果は、仕様に従ってこそお客様の顧
客に対する保証となります。高い生産性は、より低い稼
働単価を意味します。お客様の装置がこうした要求を
満たせなくなった場合、試料品質の低下、稼働単価の
増加、顧客や従業員の満足度の低下を招く可能性があ
ります。弊社の訪問修理サービスがお役に立てます。

シングルサービス
訪問修理サービス 〇

設置とベーシックトレーニング 
遠隔診断システム
アプリケーション評価
オーバーホールサービス
点検サービス
校正 - ストルアス認証
校正 – 認定 
予防メンテナンスサービス
引取修理サービス
実践トレーニング
メンテナンストレーニング

ご提供内容 
•	現地のストルアス技術サービスエ
ンジニアによる、迅速で効果的な
現場修理

•	品質や生産性が復旧されるまでの
最小の停止時間

•	仕様に準拠した装置性能

お客様にとっての利点
•	現場での迅速な診断と修理
•	装置稼働率の改善
•	装置耐用年数の延長

訪問修理サービス

ストルアスが選ばれる理由とは？
• �お客様の課題を解決する80年以上の

歴史。

• �ストルアス技術サービスエンジニアの
世界的ネットワーク。

• �微細構造アプリケーションスペシャ
リストのグローバルネットワーク

• �世界各国のストルアス顧客の92%以
上は、ストルアスにご満足との評価を
いただいております。*

* ストルアスの顧客満足度調査
の結果によるものです。


